VA CARCHI
L‘ PREFECTURA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. Tipo de beneficiarios o Direcci6n y teléfono de la | disponibles de atencién
. Requisitos para la " o ° 5 ’ . .
C6mo acceder al servic 1 2 5 ” . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Niimero de Niimero de
N obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o L ) . N
(Se describe el detalle del ael o e (Describir si es para . . ofrece el servicio (Detallar si es por - . . . .
o . - - ¢ (Se deberé listar los | Procedimiento interno que pliblico respuesta A ! Oficinas y dependencias | el sen ¢ ! € po Servicio Automatizado |  Link para descargarel | Link para el servicio por ¢ ¢ 'as
No. | Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la ! § N > Costo ; ciudadania en general, "2 | (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, 2 ¢ " que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
] requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ' 1 Para direccionar a e (Si/No) formulario de servi internet (on line) die . 2
o el ciudadano para la 8 " personas naturales, pégina de inicio del sitio pagina web, correo en el dltimo periodo acumulativo
ue ra obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) as na del Bin: < .
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, (trimestral)
donde se obtienen) cas
Personal Médico) ‘manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. La solicitud de acceso a la
informacion publica llega a la
1.Realizar la consulta mixima autoridad de la
Elacceso a los servicios de " ;
N N telefonica, personal en tormo a | institucién.
Asesorla y capacitacion a asesorla en temas productivos,
la necesidad 2. Pasa a la Unidad técnica
Apoyo, capacitacion y asesoria | ProUCtores delsectorrural, | empresariaes, comerciales de. | ORI L 2 SR 8 R T Oficinas de la Adecarchi .
, 3 . y i {as oficinas d
A I comerciantes, artesanosy | transporte, impositivos y acrto deigda ol S Prafecto |3, Soremite a o s 08003 13:00 Sratuito 3 dins Ciudadania en general ubicadas en 10 de agosto entre en . - - © 1800
e oot emprendedores del area urbanal gremiales, se los realiza e Onector de 1 Agtncs Storidad pora i de a 14:00a 17:00 Olmedo y Sucre Teléfono . Ia agencia
economicos de los seis cantones y juntas | visitandonos en nuestras 062980302 Ext.169
. 3. Realizar el seguimiento a la | respuesta
parroquiales de la provincia. | oficinas, via mail o por
el solicitud hasta la entrega de la | 4. En caso afrimativo se
respuesta. coodina el apoyo, evento o
jornada de trabajo con los
actores involucrados
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO APLICA
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Porcentaje de satisfac
sobre el uso del servicio

90%|
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